
COMUNICADO IMPORTANTE – ATAQUE CIBERNÉTICO 

3 de julho de 2025 

 

No dia 30/06/2025, a Cimento Tupi tomou conhecimento de um ataque cibernético que 
afetou dados mantidos em um de nossos servidores de arquivos, sem, entretanto, 
impactar nossas operações. Os arquivos mantidos no servidor afetado foram 
criptografados, impedindo o seu acesso.  

Assim que tomamos conhecimento da situação, adotamos ações imediatas para 
investigar o evento e para mitigar eventuais riscos. Dentre tais medidas, a Cimento 
Tupi contratou assessores externos que são referências no mercado nacional para 
auxiliar na investigação dos atos criminosos, incluindo uma renomada consultoria de 
segurança da informação para conduzir uma investigação forense completa, que ainda 
está em curso.  

Até o momento, não há evidências de que dados tenham sido exfiltrados pelos 
atacantes, mas realizamos esta comunicação ampla para garantir transparência sobre o 
evento. 

A Cimento Tupi informa que está tomando as providências necessárias junto à polícia 
civil e à Autoridade Nacional de Proteção de Dados para reportar o incidente. 

Esclarecemos que os arquivos criptografados continham informações de colaboradores, 
administradores, clientes, representantes de nossos parceiros comerciais, assim como 
de eventuais acionistas e credores pessoas físicas. Além disso, os arquivos 
criptografados continham também contratos celebrados pela Cimento Tupi. 

Dentre os dados que constam nesses arquivos estão alguns/algumas (i) dados de 
identificação (nome completo e números de documentos oficiais), (ii) dados de contato 
(e-mail, telefone e endereço), (iii) dados bancários, (iv) cópias de documentos oficiais e 
(v) declarações de rendimentos.  

A Cimento Tupi reforça que, desde o momento em que tomou conhecimento do 
ataque, agiu de forma imediata, intensiva e diligente para identificar todos os detalhes 
relativos ao evento. 

É importante ainda esclarecer que a Cimento Tupi adota medidas técnicas e 
administrativas para proteger dados pessoais contra acessos não autorizados, ou 
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
exposição indevida de suas informações. 

Possuímos protocolos de segurança e controles internos estabelecidos, focados na 
proteção de nossos ativos informacionais, de dados pessoais e de nossos dispositivos e 
sistemas de tecnologia da informação, que foram imediatamente acionados para 
investigar as raízes e a extensão do evento e mitigar eventuais riscos. 



No entanto, por melhores que sejam as medidas adotadas para evitar eventos como 
este, os criminosos têm se tornado altamente sofisticados e cada vez mais inovadores, 
adotando técnicas e métodos desconhecidos até mesmo pelas melhores ferramentas 
disponíveis no mercado.  

Os riscos do evento estão relacionados a terceiros terem acesso a dados pessoais, 
podendo utilizá-los para se passar indevidamente pela Cimento Tupi ou por terceiros. 

Por fim, a Cimento Tupi recomenda que os destinatários deste comunicado tomem 
cuidado especial caso recebam algum contato, seja por mensagem, WhatsApp ou por 
ligação, de alguém dizendo ser representante da Cimento Tupi. Esses contatos podem 
ser golpes. 

Eventual dúvida que não tenha sido esclarecida nesta comunicação poderá ser 
endereçada ao nosso encarregado Paulo Henrique Faria, pelo e-mail 
dpo@cimentotupi.com.br, reiterando nosso compromisso de máxima transparência.  

 


